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Das ServiceSiegel , Leitbetrieb Osterreich” tragen nur Unternehmen so wie wir, deren Anspruch
es ist, herausragende Servicequalitadt zu bieten.
Als Kunde erwarten Sie von uns Aufmerksamkeit und Ambition, Kreativitdt und Kompetenz, Freundlichkeit und Engage-

ment. Sie als Kunde sind unser Mittelpunkt. Das zeigen wir mit einem klaren Zeichen: mit dem ServiceSiegel , Leitbetrieb
Osterreich”.

Diese geschutzte Wort-Bild-Marke flhren ausschlieB3lich Mitgliedsbetriebe der Servicelnitiative , Leitbetrieb Osterreich”.
Damit gehen wir fir Sie eine Reihe von Verpflichtungen ein.

Sie als Kunde erhalten von uns echte Dienst-Leistung:

@ Wir gehdren einem exklusiven Kreis von besonders servicebewussten Unternehmen an. Das ServiceSiegel ist
limitiert - nicht jeder Betrieb kann Leitbetrieb werden.

@ Wir nutzen unsere Servicequalitat als wichtiges Alleinstellungsmerkmal.

@ Wir wissen, dass Servicequalitat fir unser Unternehmenswachstum heute wichtiger denn je ist, und handeln entspre-
chend.

@ Wir setzen uns stdndig mit dem Thema Kundenzufriedenheit auseinander.

@ Wir reden nicht nur von Uberdurchschnittlicher Servicequalitat, wir leben sie und setzen dazu dauerhaft beson-
dere MaBnahmen.

@ Wir stellen unsere Servicequalitét transparent und anschaulich im Internet dar.

@ Wir informieren und motivieren laufend alle Mitarbeiter, denn nur begeisterte Mitarbeiter kdnnen Kunden be-
geistern.

Achten Sie auf das ServiceSiegel ,Leitbetrieb Osterreich” — das verlissliche Zeichen fiir Unter-
nehmen, bei denen Sie als Kunde tatséchlich Kénig sind!

LeiEbetrieb - das Siegel fir gelebte Qualitat! www.Ieitbetrieb!



http://www.leitbetrieb.com
http://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
http://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
https://vendo.at/

